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Descripcion del proyecto

« Se utilizd el marco de referencia “Administrar con Claridad”
« Se realizaron 42 entfrevistas

« Elmapa se validdé con PwC y UNIFIM
« Areas de enfoque sistémicas

... esta es la base para poder seqguir el desarrollo de este
trabajo, donde UNIFIM y PwC juegan un rol muy importante
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Algunos de los retos

« Poder visualizar en un solo lugar las multiples perspectivas del
Sistema, es decir los diferentes grupo de interés y como
inferactuan

« Abrir conversaciones para generar soluciones sistémicas que
incluyan y trasciendan los diferentes grupos de interés

« Esta vision sistémica nos da herramientas para poder analizar
los efectos de las recientes reformas financieras
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Pensamiento Sistémico

« Uno de los conceptos mas importantes es: la estructura
genera el comportamiento del sistema

« Deigual manera la Arquitectura del Sistema Financiero fiene
una esfructura que genera los resultados que conocemaos
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Pensamiento Sistémico

Si queremos un resultado diferente (mejor), necesitamos entender
la estructura del sistema, es decir el mapa causal, para ver
porgué estamos obteniendo los resultados que tenemos

T g

L
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Normalmente, si deseamos un cambio en los resultados, sdlo nos
enfocamos en la parte que queremos cambiar y asumimos que €l

resto del sistema se queda igual
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ELSEVIER Long Range Planning 41 (2008) 509-529 hitpiljwweeelsevier comilocatelrp.

Strategic Clarity: Actions for
FROM Identifying and Correcting
CL ARITY Gaps in Mental Models
James L. Ritchie-Dunham and Luz Maria Puente
Identifying, Aligning and Leveraging

Strateglc Resources Whether you are making quick resource-allocation decisions alone or collaborating with

your executive team to set organizational strategy, what you see, what you advocate, and
what you ultimately decide are influenced by the map of the world you carry around inside
your head. In some ways, this map or mental model is unique to you, as it was formed
through your specific experiences and ways of engaging with the world. This article is
based on a decade of research and fieldwork and is illustrated with multiple references to
both large and small European and American organizations in the for-profit, non-profit,
and governmental sectors. It presents five guiding questions that can help identify and
correct gaps in managers’ mental models of their organizations. This approach enables
managers to be clear about how to move their organizations in the desired direction, in
order to achieve their goals. While useful for professional managers of complex systems,
these questions are particularly applicable for leaders of civil society, governmental, and
ial for-profit izations. The main ibution of this article is a
framework of exercises based on the five questions that integrates traditional strategic
dimensions and allows leaders to identify gaps in their mental models, resulting in more
effective leadership and improved performance.
© 2008 Elsvier Ltd. Al rights reserved

5 e B A What managerial leaders see, advocate and ultimately decide are

James L Ritchie-Dunham and Hal Rabbino influenced by the map of the world they carry inside their heads.

0024-6301/5 - see front matter © 2008 Elsevier Ltd. Al rights reserved.
0iz10.1016/jp.2008.06.006

Copyright © 2013 Institute for Strategic Clarity



CONAMIC2013

€L FORO DE LAS FINANZAS POPULARRES

Administrar con Claridad

~Meta Global

PPN

/ Satisfactores de los Grupos de Interés
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| Pg;curso Ccmducto‘ves de Valor
\.'\

| | - Productos / SeI'VICIOS*

2

— Accnones

~
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Meta Global
Ejercicio individual

sSegun codmo tuU lo entiendes, cudl es el fin del Sistema Financiero,
es decir, cudl es su razon de ser?
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Comportamiento historico

Comportamiento historico

e El crecimiento econdmico se ha Crédito privado / PIB |

mantenido en niveles bajos Esperado
| sseSesRsaRSRRERES
.i R
hoy t
Comportamiento deseado 1 |
e Tener un Sistema Financiero estable - | Peseado
solvente y liquido que apoye el Crédiio privado /FIB |
crecimiento econdmico sostenible
del pais + ) -,
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Crecimiento de la Economia

Empleo
Satisfacion de las Satisfaccion de Satisfaccion de los
autoridades los usuarios accionistas
Produccién de
bienes y sﬁ
Intermediacion

Riesgo del Sistema

Capitalizacion financiera
Productos y Servicios  Productos y Servicios de  Productos y Servicios de Szrvligosty PéOduit.?S Servicios y Productos Productos y Servicios
de Intermediarios Fin  Inst de Ahorro y Crédito Intermediarios Fin no Caseas gg %rolslgsasloc Afores de Seguros y Fianzas
bancarios Popular bancarios y

Reinversién

de Inversiéon
Mercado de \
derivados Bolsa de Valores

Recursos Facilitadores
de las instituciones
financieras
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Crecimiento Econdmico

Rentabilidad
empresas

Costos empresas

Reinversion .
empresas Venta de bienes

y servicios
Tesorerias Efectivo
disponible empresas

\

—p. Produccion de
bienes y servicios
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Crecimiento Econémico

Rentabilidad
empresas

Costos empresas

Reinversion ]
empresas Venta de bienes

y servicios
o Tesorerias Efectivo
Emisiones de - gisponible empresas
capital
Emisiones de
deuda

Produccién de

Necesidad d-e bienes y servicios

efectivo empresas
] / Creditos
productivos
Brecha de nec de
efectivo empresas

Créditos de
Consumo y vivienda

Demanda
de Crédito

> Cartera d
artera de
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Crecimiento Econémico

Reinversion
empresas

Tesorerias
Efectivo
disponible
empresas

—
capital /
— Necesidad de
Emision de efectivo
deuda / empresas

Brecha de nec de
efectivo empresas

Satisfaccion de
las autoridades

Rentabilidad
empresas

Produccion de
bienes y servicios

Creditos
productivos

Suficiente
(Crédito)

Calidad crediticia Estabilidad
delas IF Solvencia y Liquidez Inclusion
del Sistema
Riesgo del
-
enel
. Uso
Acceso
lidad
onémica Demanda de
Crédito
Regulacion
Prudencial
idonea
Sobrendeudamiento Calidad de la
Evaluacién de
Crédito

Proteccion al
Usuario

— 1
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Costos
empresas

Venta de bienes y

servicios
Satisfaccion Satisfaccion
del Usuario accionistas
socios
Calidad del Calidad del - Riesgo
servicio Producto Rentabilidad accionista
Créditos de

Consumo y vivienda

Cartera de
crédito

Fondeo

Venta de productos
y servicios
financieros

Productos
adecuados a las
necesidades y

recio adecuado

Oferta de
Crédito

Fecursos d;l

I Canital I



Tesorerias
Efectivo
disponible
empresas
Emision de capital

Reinversion
empresas

Necesidad de
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Crecimiento Economico

Rentabilidad
empresas

Costos
empresas

Venta de bienes y

servicios

Produccién de
bienes y servicios

Pago de impuestos

Emision de deuda efectivo i L Satisfaccic?n Sati§fa¢_:cién
empresas Satisfaccion de p— becision d del Usuario accionistas
i ecision de i
las autoridades productives regresar entrar l socios
Brecha de nec de sistema Lealtad Efectivo
efectivo empresas disponible p.
\ fisica
Calidad ¢rediticia a Estabilidad Demanda de
Solvencia y Liquidez " — servicios i Calidad del i
de Ids IF ) Inclusion Suf Servio Calidad del i Riesgo
| — del Sistema (grl;:jeig) financieros ervicio Producto Rentabilidad accionista
. Precio de los .
RISe':?eomdael — / 4 icios financieros Resngzia:hdad
I onfianza g £
enel “w Pr(:Jteccién al gg‘j}‘i‘b“ms f; Venta de prod Utilidades ;SC:CHE;
ema | ; . ]
Estabilidad ’ _‘. < suaro vivienda Yy senvicios

Macroeconémica

Deinanda de ‘
Crédito

Reinversién de

X Costos las instituciones
— "
Regulacion Requerimientos l'A <Brecha de nec de financieras
Prudencial Educacam~ d?e(;:gt:; y ' | necesidades y efectivo empresas>
idonea Financiera N 4 A recio adecuado
Pago de i
dguda Cacrrt:c;?t: © Red de sucursales Necesidades
empresas de capital
Calidad del Oferta de B'Sigﬁa‘fe
roceso de " Crédito
P mejora [Sobrendeudamiento Calidad de la .
regulatoria Evaluacion de - - Inyecm_én
) \ Crédito <Requerimientos de capital
Ejecucion de las , Condiciones de Capital y
” garantias ‘ adecuadas Rleclérsoz del  reservas> Capital
o mpacts Cartera garantia plazo Desarrll
regulatorio Vencida . Inversion en
Cataggala | Compotiide alrcat | mersion Alres
X informacién de i Dinero
Riesgo Pais Seguridad las Soc Inf Crneedsig(c:)io ' Fondos de Inversion
juridica Reporte de info7 ™ _Crediticia
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Historial Calidad del
crediticio mod’elg
paramétrico

—
Tasa

Salida de capitales
activa

Captacion

Cultura de

Tasa pasiva ahorro y pago

umero de acciones y Seguros y Fianzas
papel de deuda

disponible

Necesidad del
Gob de financiar
gasto

<Emisién de
<Emision de deuda>

capital>

Tasa de Cetes
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Arquetipo: Crecimiento y Subinversion

Oferta de Crédito

Reinvertir en / \
Capital %

Fondeo Cartera de Crédito Demanda de Crédito

Clientes preferenciales

Rentabilidad Rentabilidad

V\Cobro del crédito deseada
Capacidad de servir l . . /

; . Percepcion de invertir
base mas amplia de

lent % en ampliar base de
clientes clientes

Innovacion de

{ productos

Entender
necesidades de otros
mercados

Ejecutivos
especializados en
otros mercados
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Vision sistémica de los Grupos de Interés

Usuario Empresas

*No hay crédito y
cuando hay es
muy caro

* No queremos otra
crisis

* Necesitamos que las
instituciones
cumplan con la
regulacién y nos den
informacion veridica

* Falta de continuidad
en la politicas del

Reguladores
Sistema Financiero

Estable, solvente y
liquido

Min el riesgo del
sistema

k gobierno J

Inversionistas Extranjeros

Max rendimientos
Min riesgo pais — riesgo cambiario

Necesito un marco regulatorio y

juridico que funcione
Necesito estabilidad econdmica

Max Utilidades
Min Costos

Sati-ifaccién de
las autoridades

Banca de Desarrollo
Apoyo al crecimiento
econémico

Yo le presto a las IF con
mejor calidad de crédito, no
quiero crecer mi CV

Crecimiento Econémico

Gobierno Federal

Crecimiento Econémico
Cubrir gastos

No sélo tengo presiones
econdmicas, también tengo
presiones sociales y
ambientales

Usuario Persona Fisica

Satisfaccion Satisfaccion
accionistas
del Usuario AR

Satisfaccion
accionistas
extranjeros

Max rendimiento
Min riesgo y costo

* Quiero acceso

* Los servicios son caros

* Quiero productos que
satisfagan mis necesidades

* No confio en el sistema

Instituciones Financieras

Extranjeras
Max rentabilidad

Min riesgo pais

Necesito apoyar a mi
casa matriz

Instituciones Financieras
Nacionales

Max rentabilidad

Min costo y riesgo

K Queremos un piso mas parejo

* Queremos acceso a fondeo barato

El Gobierno le quita liquidez al sistema,
distorsiona el mercado

A veces es mas facil irme a cetes que prestar

El Gobierno deberia de compartir riesgos para
poder prestar mas

Estamos sobreregulados y el costo de la
regulacion es alto

Si el acreditado no paga no pasa nada, el /

acreditado dice, habra otros que me presten
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Areas de enfoque -

":;.
I. Alineacion de los diferentes grupos de interés para lograr la meta 14&,
global, es decir el crecimiento econdmico. Ningun grupo de interés T
por si solo puedo lograr la meta global, pero una mayor alineacion y -

colaboracion entre ellos lograria un apalancamiento de los esfuerzos
dando resultados extraordinarios.

« Una pregunta que nos debemos hacer es: 3Quién esta viendo por
el todo y no sélo por su parte?

« Falta que los grupos de interés se sientan parte de un todo y que
cada uno hiciera por lograr su meta local y la meta global

« Losreguladores y las Instituciones Financieras se ven como
adversarios

« Losreguladores valoran y se enfocan en la estabilidad del sistema

« Todos los grupos de interés se beneficiarian de un sistema financiero
estable

Copyright © 2013 Institute for Strategic Clarity
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Areas de enfoque

Il. Incremetar la calidad crediticia de las Instituciones Financieras

Demanda de Crédito

Oferta de Credito El requerimiento de

capital compensa el

Re|nvert|ren riesgo creditficio de la IF

Capital pero no baja el riesgo

Fondeo Cartera de Credlto Requerimientos
de Capital

Rentabllldad /

Cobro del crédito
Cartera Vencida

% de Cartera vencida
Las IF pueden invertir en \P\ . / En la idea de poder ver a
su calidad de Calidad de la e on la CNBV como un aliado,
. . | |
evaluacion de riesgo  evaluacionge riesgo Svaluiaion de ellos pueden ayudar a
para mejorar su riesgo ‘X ‘/”esg° fortalecer alas IF en
crediticio Invertir en sistemas diferentes aspectos y esto
Habilidades de los oyuqorlo a la estabilidad
evaluadores del sistema y al sano
Contratacién de otorgamiento de crédito

evaluadores
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Areas de enfoque

Intensificar los esfuerzos en la Educacidén Financiera y hacerlo de manera
colaborativa entre los reguladores, las instituciones financieras y las ONG

Demanda de “®Inclusion
Oferta de Crédito

servicios
financieros \
b d \ Uso
emanca Decisién de
Reinvertir en Capltal de Crédito regresar al
sistema 'D_T_D'
Fondeo Cartera de Credlto
N Satisfaccion Confianza en
Rentabilidad del usuario eI sistema
Cobro del credlto
AN Sobrendeudamlento
orro
IF que no _ Nivel de Inclusion
reportan a -
una SIC
Calidad de la U to del
evaluacion de S0 correclo de % Percepcion de invertir
nesgo crédito en Educacion financiera
Cultura de Calldad de la info
ahorro y pago

de las SIC Educacion

Flnanciera

Como una de las iniciativas para poder lograr la Inclusion, la educacion

financiera es indispensable, si queremos que este crecimiento sea sostenible, sino
podemos crear sobrendeudamiento
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Cierre

sQué valor te da tener esta vision?

sQué podrias hacer para hacer una diferencia considerable?

Copyright © 2013 Institute for Strategic Clarity
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Gracias

Luz Maria Puente
Luzma@instituteforstrategicclarity.org
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Arquetipo: Limftes de crecimiento

Calidad de la
/V info SIC
Educacién/\‘\__> Cultura de Reporte d
- ; ago y ahorro Reporte de
financiera pagoy informacion Calidad de la
SIC evaluacion de
Efectivo = Colocacién _ Jesgo
disponible p. de cetes
f|S|cas i
/ r\ horro Cartera vencida
Pago de A
Empleos
1 dEfeCtlyt?l deuda - A/Ia garantias
isponible .
Castigos
empresas Fondeg Cobro del N 9
crédito Rentabilidad IF
Rentabilidad &Q \‘
empresas % Riesgo

Requerimiento Reinversion
Cartera de .
Reacugao%ge crédito % de capital de IF

& Desarrollo
Produccion
de bienes

Calidad
crediticia de IF

\ Brecha de Calpital
W Captal o idad

COStO de fondeo SaturaCIOI’l del So|venc|a y
mercado Liquidez del
preferencial A flilgﬁlecrr(]a?o
Inversion Tasa . .,
extranjera _ % activa Sat(ljsgﬁgg'on
% autoridades Estabilidad
_ macroecondémica
Riesgo pais
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