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Los Tres Pilares de las Finanzas

Responsables FINANZAS
RESPONSABLES

Educaciony

Regulaciony capacidad financiera

Supervision

Estdndares y Codigos de
Conducta para la
Industria
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The Smart Campaign...

...representa un esfuerzo global, a fravés de la
industria: 3,600+ firmantes de mds que 130 paises

...tiene un comité directivo internacionadl

...colabora con the Social Performance Task Force
(SPTF), MIX Market Social Reporting, MF Rating
Agencies, MFTransparency, y muchos mas

...estd ubicada en El Centro para la Inclusion
Financiera de Accion International
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Vision de the Smart Campaign

La Campana preve una tfransformacion fundamental de la industria
de microfinanzas en cuatro formas fundamentales:

Enfoque en los
clientes

* Todas las
partes
inferesadas
se ponen al
interés de los
clientes
primero

* IMFs
presentardn
servicios
financieros
transparentes,
respetuosos, y
prudentes

* Los principios
de proteccion
al cliente serdn
integrados por
completo en las
operaciones de
microfinanzas

Lograr una
reputacién a
favor del
cliente

e La industria de
microfinanzas
serd lider en el

sector de
finanzas
responsables
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Linea del Tiempo

- Declaracion de
Pocantico hace
énfasis en las
falencias de
proteccion al cliente.

- La industria empieza
una Campana de
Proteccion al Cliente.

- La Campana define
6 Principios de
Proteccioén al Cliente.

- Enfoque en
divulgary

- desarrollar la
metodologia de
evaluacion.

-El Proyecto de
“Beyond Codes”
produce ensenanzas
para el tema de
proteccion al cliente.

- Lanzamiento oficial
de la Campana Smart
en septiembre de 2009.

- Principios de
Proteccion al Cliente
actualizados a 7.

- Herramientas y
desarrollo de la
propuesta de
Certificacion.

- Entfrenamientos de
entrenadores y
asesores.

- La Campana esta
buscando potenciar
sus actividades a
través de socios
estrategicos.

- Enfoque en
capacitacion de
herramientas y en
asistencia técnica.

- Lanzamiento del
Programa Piloto de
Certificacion en
enero, 24 de 2013
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Lo CQmeﬁO en Numeros 227 Organizaciones de
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Mexico

Total Endorsements:65
MFls: 54

Networks & Associations: 6
Supporting Organizations: 4 |
Investors & Donors: 1
Assessmenis: 5

v
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Actividades de the Smart Campaign

Compromiso con los PPC

Asociaciones con mds de 40 organizaciones,
incluyendo PMN

3,000+ socios

Participacion en las conferencias de la industria

Andalisis de los PPC

50+ entrenadores

60+ evaluadores

1,300+ Proveedores financieros y personal
entrenado

Mejoramiento de los PPC

60 millones+ clientes
60+ herramientas/ 120,000 clics
5 pdaginas web

Monitoreo de Resultados

Lanzamiento del Programa de Certificacion
O



CONAMIC2013

sPor qué Ahora®e

Ahora es un momento crifico para centrarse en
la proteccion al cliente, por varias razones:

La demanda de rendicion de cuentas y la fransparencia

Crisis de microfinanzas en varios paises

Atencion negativa de los medios masivos sobre impacto

La preocupacion gubernamental y publica sobre altas
tasas de interés

El r&pido crecimiento, la creciente competencia y los
prestamistas de consumo
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Iniciativas de Inversion Responsables en MF

. Herramientas .
Herramientas d Demostracion
Compromiso de Auto- € de Ratings Certificacion
- Implementacio .
evaluacion = Compromiso

Certificacion
Rating =i

Herramientas MFT price Institucional Prloéﬁcc;on
Smart reporting de al Cliente

Cuestionario
de Auto
Evaluacion

Smart
Campaign
(Smart)

Microfinanzas
Sellode
Transparencia
MFT

MicroFinance
Transparency

(MFT)

Appeal
Kev: Iniciativa de Proteccion
ey: al Cliente

de datos
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Principios de Proteccion al Cliente

1. Diseno y distribucion apropiada de productos
2. Prevencion del sobreendeudamiento

3. Transparencia

4. Precios responsables

5. Trato justo y respetuoso de los clientes

6. Privacidad de los datos del cliente

7. Mecanismos para resolucidon de quejas
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Herramienta de Evaluacion

Docun

V1.0 Standard Score Resumen de opinidn Fuente

LalF disena productos tomando en cuenta las caracteristicas del
cliente y no hacen dafio. No ofrece productos que dan valor negativo
alos clientes.

- Principle

—

LaIF tiene una politica que describe las garanti as aceptables; Hay
pautas claras sobre como se registra y valora la garantia.

—

LalF investiga las razones de salida de los clientes.

—

LalF usalaretroalimentacion de los clientes para informar el
desarrollo de productos ylas mejoras de productos esistentes (ésta
retroalimentacion puede ser informal).

—

LalF no utiliza técnicas de venta agresivas o presion . Mo obliga alos
clientes a firmar contratos (para crédito, sin firma forzada de un
prestatario o un miembro del grupo, o cualquier garante).

M Input -~ InputStats Results Graphs (Ass) Scoring, Recs, Gap analysis Pricing - Yield Portf|
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Certificacion en Proteccion al Cliente/
Usuario/Socio

« La Certificacion en Proteccion al Cliente es
una evaluacion independiente, hecha por
terceros para reconocer publicamente @

¥V 43( las instifuciones que cumplen con
o estadndares adecuados de cuidado en la

o proteccion del cliente.

'//‘;\ o e o 7 . . o 7
@R m9~ « El programa de certificacion se inicio en
D Lartacr Scl;[nlggrnt 2013 para establecer normas globales

¢ MI-BOSPO CERTIFIED sobre proteccion de los clientes en la

T industria de las microfinanzas.

m Ujjivan

« El programa estd disenado para
instituciones que presten servicios a la
poblacion econdmicamente excluida o
marginadas.

E’u = Nigigmwizs- ¢ MicroRate
O
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La Ruta de |la Certificacion

[ Certificacion ] [ ]

lista ——  Cerlificada
( Rectificar los ] (Cuestionario)

Principios de de auto-

Pro’rglci::;?g al evaluacién [EVGJl;g‘éign Y] ( — —
fNo listo pqrq] herramientas N Cerhli;lscth|on

certificacion

Esfuerzos
sistematicos
para mejorar
las practicas




En microfinanzas, nuestros
clientes son lo primero

GRACIAS!

Laura Galindo
lgalindo@accion.org




