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El Programa de Tecnologia
e Innovacioén en Modelos
de Negocios de CGAP Construye conocimiento sobre asuntos tales

trabaja con bancos, como necesidades del cliente, redes de
operadores de telefonia corresponsales y modelos de negocio
movil, instituciones de

microfinanzas y fiendas de Fortalece mercados para que los servicios
autoservicio para ofrecer 2 prometedores de banca sin sucursales
servicios financieros a progresen

través de un conjunto de
agentes corresponsales y Promueve politicas y regulaciones que
nuevas fecnologias, tales 3 permitan la expansién de la banca sin sucur-
como teléfonos celulares, sales y lleguen a poblaciones desatendidas
tarjetas y aplicaciones
biométricas.
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La banca movil ha recibido creciente
atencion a nivel mundial, pero su
desarrollo es altn muy incipiente.

El potencial es grande, pero los
avances se han sobrepublicitado.

AUn no hay formulas garantizadas.
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; QUE ESTA PASANDO
EN EL MUNDO?:

PANORAMA GLOBAL DEL
DINERO MOVIL
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El celular: mas cercano a la ubicuidad

Penetracion poblacional (paises en vias de desarrollo)

= A nivel de propiedad, el mévil es el aparato de comunicacion mds poseido en el mundo en desarrollo.
®" La PC en mucha menor proporcion vy, las tabletas, menos aon.

50% 1 " Muchas PC son compartidas y usadas por mas gente, pero asi también los celulares.
0,

40% - 36% 39%

m Celular
30%

B Smartphone
20% PC

B Tableta
10%

0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Cobertura movil 2012

Conexiones moviles

a nivel mundial Usuarios Unicos a
nivel mundial

CLUB DE LOS 100 M+

3.2

ry
POB. (M)

ws  Sagwoow TR0 MEXICO 013
China 1,155 1,344
india 6% h24l 1 oo M Conexiones moviles
EU 322 312
Indonesia 260 197 0
Brasil 259 197 45 A En el D.F.
Rusia 2 1z 89% Penetracién
Japdn 128 128
Pakistan 121 177 CHILE 139% Penet.
Alemania 114 82 ARGENTINA 135% Penet.
Nigeria 107 163 BRASIL 123% Penet.
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;. Como se ha expandido el dinero movil

mundialmente? (2012)
150  72% 82 m
Servicios de dinero movil Usuarios de dinero

Lanzamientos de
en operacion en movil registrados

dinero movil son

operados por ORMs*
paises Usuarios activos

y creciendo

Tienenmdasde 1 M
de usuarios

Benchmarking sigue siendo un reto

*Operador de red movil
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;Donde estan los despliegues de dinero movil?

NUmero de servicios de dinero mévil por region, 2001-2012

" 56%

150

B Africa subsahariana _ Servicios en 109

. Asia del este y Pacifico operacion — l
] Asia del sur

B Latinoamérica y Caribe

[ Medio Oriente y Norte de Africa 4 3 7

N Europa y Asia Central o

Despliegues
planeados

[ | | I | | I

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Tipos y montos de Tx moviles: predomina la compra de tiempo
aire (en volumen) y las remesas int’ls (en valor)

No. promedio de Tx por cliente activo
(global y “velocistas”), Junio 2012

Tiempo

aire Valor promedio de Tx en USD (global y
“velocistas”), Junio 2012

. Transf. P2P $2044
15 Remesas

e _ LY
II int’l
02
B S o s

P2P transfers Bill Bulk Merchant  Intermational  Airtime Cash-ins Cash-outs P a g os a

I - °
payments payments payments  remittances top-ups comercios
Promedio Promedio $77.0
global “velocistas”
$55.0
$34.9 $36.8 —v
$19.3
. 06
—_—
P2P transfers Bill Bulk Merchant  International  Airtime Cash-ins Cash-outs

payments  payments  payments  remittances  10p-Ups

m Promedio Promedio
global “velocistas”
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Hallazgos en telefonia movil: lo que se necesita saber

El mundo en desarrollo se esta conectando rapidamente:

- Poblacién conectada: 40%* (50%)* y creciendo 10% al ano desde 2007.

- Se esperan 130 M de suscriptores nuevos por ano hasta el 2017.

- El celular tiene un posicionamiento Unico como via de acceso a y enfrega de
Servicios.

La cobertura de red es clave: Menos de |la mitad de las zonas rurales tiene cobertura.
Se tiene que encontrar la forma lograr conectividad universal.

Hay mds smartphones, pero no son los motores del crecimiento: Crecerd el nUmero en
paises en vias de desarrollo, pero entre segmentos medios y altos.

Las barreras para lograr la escala tienen muchas aristas: Ademds de aquellas que
implican colaboracién entfre actores, se requiere de cadenas de valor bien definidas,
modelos de negocio sostenibles y visibilidad en el mercado.

El dinero mévil juega un papel sobresaliente: Este sector tiene la cadena de valor
mejor definida.

* 40% los que tienen conexion personal; subiria a 50% contando a los que tienen acceso.
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¢ DONDE ESTAN LAS
OPORTUNIDADES Y DONDE

ESTAMOS NOSOTROS?
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Logrando escala y presencia con tecnologia

Reducir el costo del canal

de la infraestructura

Puntos de presencia estimados a nivel mundial

bancaria
4bn |
28m |
, A $250 mil - Suc. tradicional
m . ~1m
.8m . .
M S50 mil - Suc. en tienda
.bm |
Am | 500k $10 mil - ATM
.2m
0 $2 mil - Corresp. con TPV
Western Suc. Oficinas ATMs TPVs Conexiones
Union bancarias postales de celular

$400 - Corresp. con movil

de personas en el mundio tienen

celular pero no una cuenta de banco

CGAP




CONAMIC2013

EL FORD DE LAS FINANZAS POPULARRES

A nivel nacional 24,999,732 R
(35.5%) adultos son usuarios de
ahorro formal y 30,766,735

(43.7%) de informal y 26,958,157
(38.3%) de ninguno

Ahorro f

Usuarios de mecanismos de ahorro informal por tamano de localidad (%)

. Poblacién adulta: total de la muestra
31%
27%28%

16%
El AHORRO EN CASA y las TANDAS son 14%
los 2 mecanismos mds utilizados. S Y T2 —

7 oge 5°o 4% . -
El ahorro en casa es mas utilizado en ﬂ ﬂ
las localidades de menor tamano. Famiia  Cajadeahoro Préstamo = Encasa  Tanda
:| Nacional

- Localidades de 15,000 habitantes y mas
- Localidades de menos de 15,000 habitantes
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Estado de la ‘inclusion financiera’ en Mexico

GLOBAL FINDEX CUENTAS BANCARIAS m:::f:;:’::*

No Data

[0-16]
(16-28)
I (28-50)
W (50-81) ,
CICNS Adultos con cuenta en una institucion
financiera por residencia (%)
‘ A
*Incluye bancos, 70.00 7
cooperativas, 60.00 1
microfinancieras, y otros.
50.00
40.00 7
30.00 1 ¥ Rural
20.00 7 S Urbana
10.00 1
0.00 *
México Latinoaméricay Ingreso medio
Caribe (sélo en superior
vias de

desarrollo)




CONAMIC:

EL FORD DE LAS FINANZAS

Uso de algunos canales en México
Cajeros (ATMs)

Sucursales

55.5
49 4
14.2
12.4
M4
48

1.3

28,493,105

' adultos (40%)

. usan sucursales y
realizan:

MOTIVO
Retiro de efectivo

Depositos

Pago de servicios

Pago de TDC o créditos
Cobro de cheques

Adaraciones o redamadones

Otro

26,752,463

m‘ adultos (38%) usan

$ '3 cajeros automaticos
y realizan:

% MOTIVO
98.6  Retiro de efectivo
76.3  Consulta de saldo
17.8 | Compra de tiempo aire
6.9 Pago de servicios
5.2 Depositos
3.0 Pago de TDC o créditos
20 Disposicion de crédito
0.2 Compra de seguros
0.2 Otro

1,437,583

adultos (2%) tienen
Banca por celular

para el oferente

y el usuario

3,319,946

adultos [5%) tienen
Banca por Internet
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Panorama del dinero movil en AL y el Caribe en 2009
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Panorama actual del dinero mowl en ALy el Caribe

> Transfer

Mexico IL j Binﬁero moévil
VA Bancomer

RSN
Ly Sy

"(\ 5 Q
|
Guatemala ' i > Bancolombna
El Salvador
Honduras  Guatemala _

Bolivia Ecuador

MPESO ‘ el
paggo ive @
g

Colombia

Nicaragua fﬁ@ > raci

Bolivia

% bits

\

@ Uruguay

@ ENTEL Paraguay
Chile

Felefonica

movistar

u dinero movi
R Argentina
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Las ofertas operantes en México

« Tran$fer de Banamex y Telcel i
— Multi-banco, Uni-telco Tfﬂﬂfbfel’ = ,E/c'e/
— Principalmente P2P Banamex

« MiFon de Banorte

— Uni-banco, Mutli-telco F n
— En asociacion con Rev Ml 0
_ PZP’PZB FONDO PERSONAL

* Dinero movil de BBVA Bancomer

— Uni-banco, Multi-telco L N Dinero movil
— P2P BBVA Bancomer

+ jZettle de Santander

— Uni-banco, Multi-telco .
— P2B (a través de dispositivo conectado a |Zett|,e
Smartphone o tablet)

« ENTUMOVIL de Caja Huastecas e
— Uni-caja (por ahora), Uni-telco ?C'//\’i
— Online banking ENTURA
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Casos de uso del movil para
la inclusion financiera

Transferencias entre m
personas - P2P

Tiempo aire
Servicios de prepago
Pagos de servicios - P2B

Transferencias de
programas sociales - G2P

Ahorros

Créditos

Manejo de cuenta
Seguros

Comercio movil

Pagos corporativos
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CONSIDERACIONES PARA
AQUELLOS QUE PIENSAN
INCURSIONAR EN ESTE
TERRITORIO
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Dos consejos, si piensan introducir servicios moviles

Hay que:

1. Tener un propadsito claro

2. Ser realista sobre los costos y retos
que esto implica
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Proposito claro:
;Tecnologia movil para qué y para quién?

¢cServir mejor a los clientes que ya tiene?
cDescongestionar sucursales?

.Responder a demandas claras por parte de la
clientela?

;Expandirse a nuevos segmentos/dreas geogrdficas?
;. Ofrecer nuevos productos?

:Reducir costos de transaccion (;propios? ;de sus
clientes?)
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Checkilist: ;jqué elementos se requieren?

M Una platforma que aprovechar localmente
M Condiciones regulatorias adecuadas en el pais

M Capacidad interna fuerte (equipo de gerencia fuerte con acceso @
aseoria tecnologica solida)

M Un core bancario con la habilidad de procesar grandes cantidades de
datos

M Recursos financieros amplios para:

Desarrollar un sistema/pagar por la solucidon

Contratar recursos humanos competentes

Construir y administrar una red de corresponsales (incl. manejo de
liquidez)

Realizar reingenieria de algunos procesos en sucursal

Capacitar al personal

Lanzar una campana de marketing robusta

M Gran potencial de tener suficientes volimenes de transaccién
O
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Razones para asociarse con otros

= Aprovechar economias de escala y reducir
costos

= Acelerar la salida al mercado
= Exiender la oferta y el alcance del servicio

... pero la coordinacion toma tiempo,
energia y compromiso!
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SUPONIENDO QUE EL TEMA
DEL ACCESO ESTA RESUELTO,
; QUE HAY QUE HACER PARA
PROMOVER LA ADQUISICION

Y EL USO?
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La ruta que sigue el cliente con el
servicio financiero movil

DD LT S

La persona Ha oido del Entiende Conoce los Prueba el Usa el servicio
desconoce dinero moévil y como puede pasos para servicio regularmente
qué es el sabe como ser de utilidad hacer una

dinero movil funciona fransaccion

La falta de “centricidad en el cliente”

El producto tiene que ser relevante
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El proceso de marketing cenirado en el cliente

lHes (de sujeros TICTICIOS, arquetipos muy represenrtativos

4 ” Segmentacion

Posible retroalimentacion de cualquier actividad a la investigacion

(VU
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El proceso de marketing cenirado en el cliente

« Poner una cara humana en segmentos abstractos de los datos, vinculado a la investigacion actual del cliente
» Orienta el diseno del producto y los mensajes

« Geogrdfica Escoja segmentos Producto Producto

« Demogrdfica meta con base en las * Precio * Precio

+ Comportacional necesidades de los « Ubicacién « Ubicacion

+ Basada en grupos de usuarios, las (distribucion) (distribucion)
necesidades capacidades « Promocidn e Promociéon

Seleccién de organizacionales y el Todos disenados para Todos disenados para

metodologia que entorno competitivo proporcionar una proporcionar una

prediga con precision oferta convincente a oferta convincente a

y sea de facil los segmentos meta los segmentos meta

implementacion

+ Focus groups +  Observaciones «  Prototipeo rdpido *  Mapas perceptuales
» Entrevistas *  Experimentos *  Encuestas + efc.
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Ejemplo de México:

Segmentacion del mercado
de la base de la piramide
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La variabilidad e incertidumbre del ingreso demanda
eficiencia en el manejo de sus recursos

Segmentacién del mercado mexicano

Asalariado formal  Asalariado informal Emprendedor y Jornalero de
Actividad « Despachador - Cocinero en comerciante temporada
economica « Conserje puesto calle « Chofer de Taxi « Campesino
» Albanil * Vendedor « Ganado
ambulante

Patrones de
ingreso-
gasto

Neeedrrel de « Generacion de ingresos
gama de  Desarrollo de activos
productos y « Capacidad de lidiar con variabilidad del gasto

servicios « Mover dinero de manera eficiente
financieros * Enfrentar y administrar riesgos CZ)CC AP
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Ejemplo de Uganda:

Creacion de perfiles de
sujetos ficticios (basados en
arquetipos producto de la
investigacion)
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Ejemplo de Uganda: Perfiles de personajes de clientes

Al segmentar actividades financieras aparece un rango de segmentos

Prestatario

No prestatario

Ahorradores de alta capacidad

Ahorradores de baja capacidad

—

Admin. financiero

Consumidor educado y
sofisticado, a menudo con
empleo formal y 1 de 2
bancarizado.

12% de la muestra

Inversionista cauto

Hombres y mujeres astutos,
ahorran para invertir en sus
granjas y negocios.

27% de la muestra

“Soy apostador”

Productores rurales, hombres,
mayores, bancarizados,
relativamente pudientes y con
el mayor apetito de riesgo.

3% de la muestra

Recién independizado

Adolescentes o 20-afieros,
ahorran para manejo de
riesgo, muy interesados en
servicios financieros moviles.

11% de la muestra

Empresario rural

Comericiantes mayores en
comunidades con grandes
familias que mantener, pagan
alto interés y ahorran poco.

5% de la muestra

No usuario

Campesinos que no usan
servicios financieros ni tienen
mucho interés en usar nuevos

servicios.

41% de la muestra
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Perfiles de clientes en Uganda

La segmentacion basada en patrones de comportamiento y demografia ayudo a
responder preguntas e identificar a los clientes en quienes enfocarse inicialmente.

O _o
SR
SNhe¥ ISR

¢ Qué tan grande es la
oportunidad de mercado?

¢ Qué tan accesibles

son estos clientes? Baja Media Baja

¢ Qué tan dispuestos estan a

Baja
usar nuevos productos? J

Los segmentos priorizados repre-
sentaron una “alta” oportunidad en /
al menos 1de los 3 criterios.
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Inversionista cauto Musinguzi Nikodemus

Super ahorrador, empresario inversionista

-
BT NP2
() . » ¥ l

Hacia un poco de dinero cada dia en su tienda de pequefias ventas. Al
final del dia, ponia algunas monedas en una bolsita de plastico, escribia
la cantidad y la fecha, y anotaba el monto en una libreta.

Luego ponia la bolsita en un costal de azucar. Para él, era muy seguro
porque decia que seria dificil que alguien saliera corriendo con la bolsa
tan pesada. Los billetes se reinvertianen el negocio.

I

“Poquito dinero puede convertirse en mucho en el tiempo.'

Aprendizajes y observaciones Ideas

Nombre: Musinguzi Nikodemus Algunos usuarios si acumulan ahorros. Idea #1: Auto-deduccion (de tiempo

Lugar: Uganda occidental aire, transferencias, etc.)

Comportamiento relacionado a algo

Ocupacién principal: Comerciante que hacia a diario—entradas diarias. Idea #2: Un servicio que monitoree el
Estatus matrimonial: Casado con Habia algo recomfortante al progreso, muestre el saldo agregado,
algunos hijos documentar el proceso en bolsas con historial de depdsitos, etc.
Ingreso mensual: 300,000UGX (US$114) etiqbuetas vs s6lo echar las monedas en

un bote.
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El enfoque fue en convertir a los “inversionistas
cautos” de ser ahorradores netos a ahorradores-
prestatarios a través de productos de crédito
accesibles, confiables y flexibles enfocados a la
inversion en activos del negocio o granja.

Ingresos astos Comportamiento financiero y Huecos y oportunidades
g Y9 motivaciones y op

Ingreso relativamente alto Se basa en el ahorro para Aunque no piden prestado
pero informal para invertir en potenciar hoy, varios expresaron interés
sus activos existentes en hacerlo en el futuro
= 24% tiene un ingreso del hogar = El ahorro es principalmente = A pesar de ser ahorradores, 46%
por encima de US$206 utilizado para invertir en el propio expreso interés en nuevos
(ajustado PPP) negocio productos de crédito, indicando

* Ingreso promedio mensual: US
$131 (ajustado PPP)

= 42% reporta la agricultura como
su fuente principal de ingreso

que, dado el acceso a

productos adecuado, varios

= S6lo un 32% tiene cuenta de podrian convertirse en
banco prestatarios

= A menudo ahorran en ganado

= Confian en bancos y telefénicas
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Ejemplo de Brasil:

Diseno de producto basado
en el conocimiento profundo
del vusuario y sus
nhecesidades




Innovacion aplicada de productos en Brasil

Rompemos [nuestro cochinito] para emergencias, como la semana pasada.

R

&

La gente trata de hacer rendir su dinero al maximo, siempre buscando ofertas y mejores maneras de gastar.
Ayudar a la gente a “estirar” su dinero, haciendo que cada real cuente,

integrando un mecanismo de contencién para ayudar a estabilizar el gasto.

gy S ry
] ’ J /

* Moneda brasilena

B I ————
- : —— —

@DCGAP
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El concepto del “cochinito digital”’ se probd con los clientes

COCHINITO DIGITAL

N
3 % .
A \
/ -
{ W
. ¥
» ~ -
J |
/ AN .
- ) 11
v o B =
1 ] ¢5) 2 A
’ . . LR
/ / 1 \ . ""..' il
/ A ol
/ | ‘
S
' 4 s /.\
”
-~ I
/’/ 4,
A

La idea del “cochinito
digital” es una forma
de facilitar que la
gente ahorre mientras
gasta y de acceder a
sus ahorros conforme
los necesite.
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;. Como se presenta el ‘cochinito digital’ dentro de la oferta?

’
’

@ 12:22 Tt a@m 12:22 Tadl @ 12:22
BOLSO DIGITAL & BOLSO DIGITAL & Fs 320,00 BOLSO DIGITAL & Fs 320,00
- i @b COFRINHO DIGITAL

> : ;
[ Fazer pagamento Depositar mais dinheiro RS 12,50 serio transferidos

para © saldo disponivel

E (ontrole de gastos Quebrar o cofrinho

Mudar deposito automatico

Disponivel (RS) Economias (RS) "
3200 1250
Opcdes  Selecionar  Volta Ajuda  Selecionar  Volta Ajuda Quebrar  (ancelar

SAMSUNG SAMSUNG SAMSUNG

= El cochinito digital automdaticamente recoge una pequeia cantidad de dinero de cada fransaccion
de compra que se redlice.

= Alolargo del tiempo, estos montos se convierten en un “colchoncito financiero” para gastos
inesperados.

= Alinscribirse, a los clientes se les muestran ejemplos especificos de como se realiza un pago y una

fransaccion de ahorro en el celular.
= El saldo del cochinito es facil de ver y esta siempre disponible.
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Ejemplo de Kenia:

M-Pesa como detonador de
ofras oportunidades
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Ejemplo: M-Pesa en Kenia

NUmeros actuales:

= 15 M de clientes
= 35,000 agentes

= $5 mil M fransferidos
anualmente

Satisfaccion del cliente:

* Los usuarios indican que es mas
rapido (98%), mdas conveniente
(?7%) y mas seguro (98%) que las
anternativas

* 4 de 5indican que no tenerlo
tendria un “fuerte impacto
negativo” en sus vidas

M-PESA Money Transfer:
http://youtu.be/nEZ30KSABWU

* Es el principal medio de envio de
dinero para el 75% de los kenianos




W = =m R :
M-Shwari fue lanzado en noviembre 2012 por Safaricom y el Commercial
Bank of Africa y fomoé por sorpresa el mercado en Kenia.

21 days of M-Shwari: 645,000
clients, KSh. 150 million saved

ClO East Africa

18" December 2012

A un mes del lanzamiento, M-Shwari tenia 1 M de clientes que habian
acumulado $12 M en ahorro y tomado $1 M en crédito.

i) j2s] :
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é¢Qué es M-Shwari?

M-Shwari es un nuevo producto de ahorro con intereses y crédito

cba

Caracteristicas clave

M5 hwari

Todas las tfransacciones via
celular; no se requiere ir al banco

Registro instantdneo via menu en
el celular (e-contracting)

Interés sobre el ahorro (2-5%) sin
limites de monto

Créditos instantdneos a ser
pagados en un mes (7%)

Algoritmo Unico de credit scoring
que utiliza los datos de clientes de
Safaricom

Watch your money grow, borrow when you need more
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¢Queé hace destacable a M-Shwari?

Safaricom y CBA ofrecieron un servicio altamente

valorado por los clientes

= Experiencia de registro: La cuenta se abre inmediatamente en el movil
cuando el menuU de M-PESA se actualiza, aun si el usuario no es cliente
de CBA

= La buena propuesta compensa la baja recompensa: Aunque el inferés
sea bajo el producto es deseable

= Facil movimiento entre cuentas: No se cobran comisiones por mover
dinero entre M-PESA y M-Shwari y vice versa

= Modelo de operacion claro: Safaricom y CBA aparentan estar
aprovechando las fortalezas mutuas

= El poder de la marca Safaricom y una fuerte promocion
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Desempeno de M-Shwari (Marzo 2013)

» Clientes (cuentas de ahorro) 1,207,404
Total depésitos
$19.1 millones
« Ahorro promedio USD $9.7
« NUmero de préstamos 198,431 Préstamos
(balance)
- Préstamos por pagar al dia 30 18% $2.56 millones
- Préstamo promedio por cliente USD $13

Lanzamiento en Noviembre 2012
Fuente: Presentacién de CBA, East Africa Funders meeting; “M-Shwari, Deepening Financial Inclusion”, enero 2013
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