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Inclusión de población lejana a la banca tradicional 
 

Inclusión de grupos vulnerables y perspectiva de género  
 

Desarrollo de hábitos de ahorro y crédito. 

Sociedades Financieras y el Sector de Ahorro y Crédito Popular: clave en inclusión 
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Inclusión Financiera 

ü  El 44% de la población no tiene algún 
producto financiero formal.  

ü  El 43.7% ahorra de manera informal.  

ü  Sólo el 27.5% utiliza instrumentos de crédito 
formal. 

ü  1 de cada 5 tiene contratado un seguro. 

ü  1 de cada 4 tiene una cuenta de ahorro 
para el retiro. 

¿Dónde estamos parados? 
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Administración del Dinero 

ü  5 de cada 10 aseguran nunca haber recibido 
educación para  administrar su dinero.  

ü  Solo el 23% de los mexicanos admite llevar 
un registro puntual de sus ingresos y gastos.  

ü  Solo el 29% compara siempre antes de 
comprar algo. 

ü  El 74% afirma haber tenido problemas el año 
pasado para cubrir sus gastos cotidianos. 

ü  El nivel de ahorro es limitado. Más de la 
mitad admitió que si perdiera su empleo, 
únicamente podría cubrir su nivel de gasto 
entre una semana y un mes. 

ENIF,	
  2012	
   Ipsos	
  	
  Bimsa,	
  	
  2012	
  



Las zonas rurales tienen menor acceso a instituciones 
financieras y usan en menor porcentaje productos como  
seguros o cuentas de ahorro para el retiro 

Reto: acercar la información a un sector de la población geográficamente distante 

3

Mario	
  Di	
  Costanzo,	
  Condusef.	
  Junio	
  de	
  2013	
  

corresponde	
  al	
  sector	
  
popular	
  

De	
  las	
  asesorías	
  que	
  
otorga	
  Condusef,	
  sólo	
  

3% 

ENIF,	
  2012	
  

Contamos	
  con	
  oficinas	
  
de	
  atención	
  en	
  las	
  	
  

enMdades,	
  pero	
  debemos	
  
acercar	
  la	
  información	
  más	
  

32 
Hay que idear formas de educación 
financiera que tomen en cuenta a una 
población que no necesariamente está 
acostumbrada a aprender en un salón de 
clases. 



¿Por qué educar? 
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La inclusión financiera responsable está estrechamente relacionada con la educación. 

A mayor educación financiera, los 
mexicanos tendemos a:  

Gastar	
  menos	
  en	
  cosas	
  que	
  no	
  
necesitamos.	
  

Proponernos	
  metas	
  a	
  largo	
  plazo.	
  

Ahorrar	
  más.	
  

Vivir	
  con	
  recursos	
  propios	
  (no	
  pedir	
  
prestado	
  para	
  consumo	
  regular).	
  



Educación financiera: un concepto integral 
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La educación financiera tiene que trascender la mera transmisión de conocimientos. 

AlfabeMzación	
  financiera	
  

Desarrollo	
  de	
  habilidades	
  e	
  
información	
  úMl	
  

Capacidades	
  financieras	
  



La educación financiera requiere del esfuerzo conjunto de autoridades e instituciones  

Colaboración, apalancamiento y sinergia 
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La Condusef  

ü  Materiales	
  educa>vos	
  y	
  
herramientas.	
  

ü  Coordinación	
  de	
  contenidos.	
  
	
  
ü  Colaboración	
  con	
  ins>tuciones	
  

internacionales.	
  

ü  Experiencia.	
  

ü  Acceso	
  a	
  la	
  población	
  
obje>vo.	
  

	
  
ü  Comprensión	
  de	
  necesidades	
  

e	
  idiosincrasia	
  local.	
  

ü  Infraestructura	
  propia.	
  

ü  Relación	
  con	
  la	
  comunidad.	
  
	
  

Las instituciones 



Creemos en educación financiera que ayude a los mexicanos a tener finanzas más 
sanas, para mejorar su calidad de vida. 

	
  

¿Por qué lo hacemos? 
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Como lo establece el PND, se trata de  
“construir un México más incluyente, en el que  

cada quien pueda escribir su propia historia  
de éxito y ser feliz.” 

 



Hagamos comunidad en educación financiera 

Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros. 


