
Incrementa Colocación y Recuperación 
Cambiando el Paradigma de tus Clientes 



52 MILLONES 
Personas entre 18 y 60 años en zonas urbanas 



45 MILLONES 
Usuarios de smartphones entre 18 y 60 años 



6.2 HORAS 
Promedio de estancia en Internet 



86% 
Población económicamente activa está en Internet 



Nuevos modelos de  

CÓMPUTO COLABORATIVO 





TRAZAMOS CIUDADES 
Y SU TRÁFICO 



DIGITALIZAMOS LA 
BIBLIOTECA DEL CONGRESO 



DESCIFRAMOS UN  
VIRUS EN 10 DÍAS 



SOMOS UNIDADES DE CÓMPUTO 



¿Podemos usarlo a 
nuestro favor? 
DEBEMOS 



Proceso Crediticio 

Colocación Investigación Cobranza 

Vendedores 
Documentos 
Sucursales 

Ejecutivos 
Antecedentes 
Referencias 

Cobradores 
Negociaciones 
Localización 



PUSH 
Estrategia	
  	
  





MILLENNIALS 



PULL 
Estrategia	
  	
  



ESTRATEGIA PULL 
 
•  El cliente captura todos los documentos. 
•  El cliente proporciona datos de contacto. 
•  El cliente proporciona datos de su domicilio. 
•  El cliente proporciona datos de su trabajo. 
•  El cliente da seguimiento a la autorización. 
•  El cliente está al tanto de la salud de su crédito. 
•  El cliente comunica su intención de pagar. 
•  El cliente siente control sobre las negociaciones. 
•  El cliente paga. 



EL CLIENTE TIENE  
EL CONTROL 





9 DE CADA 10 
CLIENTES HACEN 

EL TRABAJO 



Los teléfonos celulares son 
 
 
 
 
 

para obtener información 

LA ÚNICA 
HERRAMIENTA 





¿IDEAS LOCAS? 
 

Joel Cuevas 
Director de Nuevos Proyectos 

Auronix 
jcuevas@auronix.com 


